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Mobbing

in salsa sanseverese

Dipendente comunale
troppo bravo. Merita un
ricovero coatto. La
straordinaria storia del
responsabile dell’'Urp,
trasferito ad altro incarico,
senza spiegazione...

di LUIGI AMOROSO

a storia é di quelle che vale la pena di
L;accontare. Non capita infatti tutti i
iorni che un dipendente comunale,
pitl volte elogiato per il suo servizio (Lulti-
ma volta in occasione della presentazione
del cd-rom “Cittd di San Severo”), venga
fatto “catturare” allimprovviso dai vigiti ur-
bani e dagli operatori del centro di igiene
mentale della Asl Fg/1 in base ad una cer-
tificazione medica - certificazione poi smen-
tita da successive visite effettuate presso il
Presidio Ospedaliero di San Marco in Lamis
- e poi, una volta dimostrato di non essere
pazzo, venga trasferito ad altro ufficio. E,
per giunta, si veda vanificato il lavoro di
un quinquennio con la completa formatta-
zione dei computer che aveva a disposizio-
ne presso UUrp, che aveva fondato nel feb-
braio 1996.
Lepisodio, gravissimo, & stato immediata-
mente circondato da una densa cortina di
omerta. Chi non vuole bene a Giovannan-
tonio Macchiarola, 51 anni, un diploma di
maestro elementare nel cassetto, dal 1973
in forza nellorganico-comunale, un passa-
to socialista, ha cercato di spostare sul piano
umano e personale una vicenda che rap-
presenta l'ennesimo caso di contrapposi-
zione tra amministrazione comunale e di-
pendenti di Palazzo Celestini. Una sequela
cominciata nel giugno 2000, quando il di-
pendente Pasquale Spadone, incaricato di
seguire i servizi cimiteriali, scopre amman-
chi ed irregolarita, li segnala, ma in rispo-

¢

sta viene esautorato dai dirigenti comunali
(e quindi si vede costretto a denunciare
accaduto alla magistratura: listruttoria &
ancora in corso). Sempre in quel mese al
responsabile dellUfficio Stampa, Desio Cri-
stalli, viene intimato, primo caso in Italia,
in esecuzione di un decreto sulla incompa-
tibilita tra impieghi pubblici e collabora-
zioni giornalistiche, di scegliere tra il suo
lavoro e lincarico di direttore della testata
locale “La Gazzetta di San Severo”(che nei
mesi precedenti aveva attaccato la Giunta
di centro-destra). Cristalli 'si dimette dal
giornale ma, nonostante questo, viene iso-
lato all'interno della macchina comunale.
Nella scorsa primavera, infine, dopo circa
un anno viene dato il benservito al Diretto-
re Generale Luigi Cologno, reo ufficialmente
di essere andato oltre i suoi compiti ma in
realta osteggiato dall’assessore al Persona-
le, Fernando Caposiena.

Quanto successo a Macchiarola, che ha ac-
cettato di parlarne a “Protagonisti”, & sta-
to portato alla ribalta dal segretario regio-
nale di Cittadinanzattiva-Tribunale per i

Diritti del Malato, Fernando d’Angelo, che
ha ufficialmente investito dell'accaduto it
Direttore Generale dell’Asl Fg/1, 'assessore
regionale alla sanita, il presidente della rap-
presentanza del sindaci della ASL “FG/1”, il
sindaco e i capigruppo consiliari al Comu-
ne di San Severo e lo stesso vescovo, mons.
Michele Seccia. D'Angelo ha chiesto alle
varie autorita di riscontrare i gravi fatti se-
gnalati (che Macchiarola analiticamente rac-
conta al nostro giornale), “evidenziandosi
responsabilita ai diversi livelli” e “di adot-
tare urgenti provvedimenti” a riguardo. Per
conto suo Macchiarola ha provveduto a pre-
sentare denuncia/querela contro lammini-
strazione comunale alla Procura generale
presso la Corte d’Appello di Bari, presso la
Procura della Repubblica di Foggia. Copia
del pesantissimo e circostanziato dossier &
stata inviata al Dipartimento della Funzio-
ne Pubblica e al ministro Franco Frattini,
alla Commissione per {'accesso ai documenti
amministrativi di Roma, allOrdine dei Me-
dici e al dott. Arturo Bianco dellAncitel di
Roma.

Il 15 febbraio di quest’anno lei veniva
pubbticamente elogiato dal sindaco Giu-
liani per il suo lavoro. Il feeling poi si &
rotto. Cosa & successo?

Lattivita dellUfficio Relazioni con il Pub-
blico ha cominciato ad essere oggetto del-
lattenzione di sordidi figuri presenti in
Amministrazione gia nel corso dell’anno
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La carica dei seicento

Sono esattamente 267 i dipendenti in forza al Comune di San Severo. Qualche anno
fa (1993) la pianta organica contava ben 611 unita, ma prima il passaggio di una
sessantina di netturbini dell'ex Nettezza Urbana all'attuale Waste Management, poi
la privatizzazione del servizio di autobus urbani (dove lavoravano 15 persone) e
successivamente lentrata nei ruoli della Pubblica Istruzione di 85 bidelli ha ridotto
la somma totale. Oggi, con la “dotazione organica”, [Ente Locale assume chi serve
all'erogazione dei servizi necessari. Prossimamente dovrebbero entrare nei ruoli,
quando saranno espletati i vari concorsi, una decina di vigili urbani, almeno 5
ufficiali amministrativi e 5 nuovi marescialli della Polizia Urbana.®




2000. Per quanto tati manovre siano state
subito sventate, grazie anche al sostegno
di Luigi Cologno, si & continuato a tessere
oscuri complotti a danno della mia perso-
na che sono valse ad irretire in tali trame lo
stesso sindaco Giuliano Giutiani, tanto da
costringerlo ad assumere nei miei confron-
ti un atteggiamento ostile e minaccioso al
quale ebbi modo di reagire con una lettera
aperta pubblicata anche dalla stampa lo-
cale.

Tale considerazioni sono state, d'altronde,
confermate dallo stesso Sindaco che ne ha
fatto pubblica ammissione in occasione
della presentazione del CD-Rom multime-
diale sulla Citta di San Severo, avvenuta

e Macchiarola. Sotto, il sindaco
di San Severo Giuliano Giutiani

nella giornata del 15 febbraio 2001, nel
corso della quale, oltre a esternare il piQ
ampio elogio delle qualita personali, delle
attivita e dei servizi resi alla sua ammini-
strazione da parte del responsabile U.R.P.,
ha serenamente riconosciuto di essere sta-
to conculcato a quel comportamento solo
a sequito di una insistente, astiosa e male-
vole pressione da cui era stato irretito e di
cui ebbe modo di fare, nella stessa occa-
sione, una sentita e sincera ammenda.

Ma il successivo rifiorire delle trame oscure
che hanno comportato, alla fine di aprile
2001, la defenestrazione di Cologno da Di-
rettore Generale, ha ridato, evidentemen-
te, fiato alla canea di tali loschi figuri che
hanno, ancora una volta, costretto il sin-
daco a “lavarsi le mani” come Ponzio Pila-
to e ad apporre la propria firma su un ordi-
ne di ricovero coatto illegalmente appron-
tato e confezionato dalla solerte diligenza
di funzionari servili, condizionati dalle re-
centi promozioni ricevute.

Nella denunce che lei ha presentato alla
Magistratura si fa riferimento a delle co-
municazioni nelle quali venivano eviden-
ziati comportamenti irresponsabili e su-
perficiali da parte della dirigenza del Co-
mune. A cosa si riferiva?

Senza entrare troppo nei dettagli, occorre
ricordare che, a seguito della incapacita dei
Servizi Sociali di far fronte alla erogazione
degli assegni per maternita e per il nucleo
familiare, fu costituito presso [Ufficio Re-
lazioni con il Pubblico un gruppo di lavoro
per lerogazione entro il mese di giugno
2000 delle provvidenze riferite allanno 1999
a favore degli aventi diritto.

Conseguito Lobiettivo nei tempi prefissati
e sciolto il gruppo di lavoro, non avendo
Amministrazione Comunale provwveduto ad
affidare ad altro ufficio tale compito per
l'anno in corso, per mero senso di respon-
sabilita e al solo scopo di venire incontro
alle richieste dei cittadini, con autonoma e
responsabile decisione dell’Ufficio Relazio-
ni con il pubblico si ritenne opportuno ac-
cettare anche le domande per l'anno 2000
informandone nello stesso tempo [Ammi-
nistrazione e facendo presente la necessita
di attribuire tale compito ad altro servi-
zio...

...ottenendo risposte?

A seguito della mancanza di riscontro a tali

comunicazioni, mi attivai a pill riprese pres-
so la dirigenza del Comune per sollecitarne
una decisione e, in mancanza di fattivi
riscontri, su suggerimento del Direttore
Generale, Cologno, mi adoperai per promuo-
vere una conferenza di servizio a cui si per-
venne, perd, solo a meta aprile. In tale riu-
nione, a cui parteciparono i dirigenti del
1° e del 3° settore, nonché lassessore ai
Servizi Sociali, si stabili che il procedimen-
to in questione sarebbe stato attribuito ai
Servizi Sociali mentre un apposito gruppo
di lavoro, ancora una volta costituito pres-
so 'U.R.P., avrebbe provveduto alla sola ero-
gazione dell'assegno per lanno 2000.
Successivamente alla formalizzazione di tale
intesa, avvenuta con disposizione di servi-
zio emanata in data 18 aprile 2001 dal Di-
rettore Generale, avendo verificato la man-
canza di qualsiasi conseguente iniziativa
da parte dei dirigenti responsabili e non
riuscendo pill a far fronte alla pressione dei
cittadini interessati, il responsabile U.R.P.,
con apposita nota datata 5 maggio, de-
nunciava la superficialita, lincuria e la ir-
responsabilita dei dirigenti del Comune di
San Severo, venendo meno agli impegni
assunti e alle attribuzioni e funzioni pro-
prie del ruolo di cui erano investiti, in quan-
to non avevano fin li sentito il dovere di
attivarsi nellinteresse generale stabilito
dalla legge e delle fasce deboli delia popo-
lazione, nonostante l'atto senso di respon-
sabilitd posto in atto. La incapacita mo-
strata dalla dirigenza nel far fronte e risol-
vere problemi di gestione di loro compe-
tenza &, inoltre, confermata dal capotico,
immotivato e irrazionale ordine di servizio
emesso ad un mese di distanza, e precisa-
mente il 1 giugno 2001, dal dirigente del
primo Settore che disconosceva del tutto i
propri impegni, le precedenti disposizioni
di servizio e la propria determinazione diri-
genziale facendo inopinatamente carico al
responsabile U.R.P., come se fossero suoi
compiti istituzionali, di un procedimento
attribuito invece ad un gruppo di lavoro
operativo solo logisticamente presso LUffi-
cio Relazioni con il pubblico.

Lei parla di “clima persecutorio” e di
azioni poste in atto per minare “la sti-
ma ed il rispetto guadagnati in anni di
lavoro al contatto col pubblico, nonché
per “esacerbare la sua persona e distrug-



Giovannantonio
Nota
Non mi stancherò mai di correggere chi mi sbaglia il nome, Giovannantonio!


gere il suo equilibrio mentale”. Vuole
chiarire queste accuse?

1l clima persecutorio che ho denunciato &
ampiamente comprovato da una serie di
atti e di episodi tutti successivi alla delibe-
ra di Giunta del 28 aprile 2001 con la quale
si revocava lattribuzione a Luigi Cologno
dellincarico di Direttore Generale. Cid an-
che a seguito della richiesta, avanzata per-
sonatmente, per il rilascio di copia della
medesima delibera di revoca, rifiutatamiin
mala fede o per ignoranza, ma in ogni caso
illegalmente, come denunciato nella comu-
nicazione trasmessa in data 10 maggio 2001
al sindaco, al Dipartimento della Funzione
Pubblica e alla Commissione per l'accesso
ai documenti amministrativi.

Non si spiegherebbe altrimenti la circostan-
za che nonostante i miei solleciti scritti e
verbali, denotanti il mio senso di responsa-
bilitd in ordine al problema dell'assegno,
da parte dellAmministrazione non si sia
sentita la necessita di addivenire ad un
confronto diretto con il responsabile U.R.P.
preferendo, invece, convocare a pid riprese
gli altri colleghi che partecipavano al gruppo
di lavoro e, addirittura “anche la dipen-
dente LSU e la signora delle pulizie setti-
manali”, come ho avuto modo di eviden-
Ziare in una apposita nota, al fine di creare
una condizione di isolamento del respon-
sabile U.R.P. A cié é da aggiungersi la cir-
costanza che da parte di qualche dirigente
si & esercitata pressione su uno dei colle-
ghi partecipanti al gruppo di lavoro perché
sottraesse programmi e dati dall'Ufficio con
la promessa di ricompense future, la qual
cosa veniva apertamente denunciata, pur
senza riscontro, nella nota del 5 maggio
2001 trasmessa a tutti i dirigenti...
Accuse gravi. Segno di un clima invivibi-
le che aveva ripercussioni anche sui cit-
tadini?

Un sintomo significativo di tale clima per-
secutorio é stato, inoltre, il comportamen-
to scorretto del segretario generale e di
qualche non individuabile dirigente, che ha
inteso strumentalizzare contro la mia per-
sona i cittadini che lamentavano il ritardo
dellamministrazione nellaccoglimento delle
domande riferite allassegno per l'anno in
corso, esprimendo giudizi e minacce fina-
lizzate a pormi in cattiva luce per nascon-
dere le loro responsabilita e per confezio-
nare artatamente note di diffida a mio dan-
no. Altro sintomo & stato lordine di servi-
zio del primo giugno scorso, trasmesso al-
istruttore amministrativo e non pidl al re-

Il municipio di San Severo

sponsabile Urp con il quale mi si accusava
di persistere nel non ricevimento delle do-
mande di assegno per lanno 2001, nono-
stante lacclarato impegno del dirigente del
primo Settore ad attribuire tale incarico ai
Servizi Sociali, e con il quale venivo di fat-
to declassato in quanto si stabiliva che “ogni
compito inerente 'organizzazione dell'Uf-
ficio” era di spettanza esclusiva del diri-
gente preposto mentre all’ex responsabile
Urp rimaneva “solo ed esclusivamente il
compito dell'esecuzione” minacciando prov-
vedimenti di legge in caso di rifiuto o ritar-
do mentre, nello stesso tempo, si stabiliva,
diversamente da quanto attuato nel corso
di cinque anni, che lorganizzazione del-
['Ufficio era di spettanza esclusiva del diri-
gente preposto, il quale o la quale (non
veniva precisato) non aveva, di fatto, alcu-
na conoscenza e cognizione del lavoro da
svolgersi e della sua organizzazione, che
rimaneva, contraddittoriamente, a carico
dell'ex responsabile Urp. Ma la circostanza
pitl significativa della attivita persecutoria
é stato il comportamento dellamministra-
zione comunale il 5 giugno, utilizzando il
segretario generale e la dirigente del primo
settore, hanno osato coinvolgere la mia
famiglia nei loro complotti convocando mia
moglie, dalla quale risulto legalmente se-
parato, volendola utilizzare per i loro lo-
schi e sordidi scopi con pressione sulla stes-
sa perché firmasse una richiesta di tratta-
mento sanitario obbligatorio (TSO) da ap-
plicare nei miei confronti. Il fatto che la
stessa non si & lasciata conculcare da tali
pressioni non & valso, tuttavia, a frenare il
farneticante delirio di potere contro la mia

Caposiena
come

Ponzio Pilato

Il caso di mobbing al Comune?
l'assessore al Personale se ne
lava le mani. “E stata unini-
ziativa del sindaco”

uale atteggiamento ha assunto

il Comune riguardo al “caso” Mac

chiarola? Per cercare di capire
come la pensa al riguardo Palazzo Cele-
stini, abbiamo sentito lassessore al
Personale, Fernando Caposiena. Che,
perd, non si & shottonato piu di tan-
to...
Il dipendente é stato sottoposto al
TSO. Cosa é successo che ha costret-
to il comune a prendere questa gra-
ve iniziativa?
ILTSO lo firma il sindaco o un suo dele-
gato in casi particolari. Io non so cosa
sia successo ne tantomeno mi interes-
so di fatti sanitari che non attengono
al mio ruolo.
Macchiarola non piti tardi del 15 feb-
braio scorso era stato pubblicamen-
te elogiato dal primo cittadino Giu-
liano Giutiani per il lavoro svolto. In
tre mesi cosa é cambiato?
Secondo me non & cambiato niente e
tutto quello che € successo non mi ri-
guarda e non si riferisce alla sfera poli-
tica delle mie competenze.-
L'accusa di inefficienza fatta ai diri-
genti comunali riguardo alla eroga-
zione degli assegni di matemita come
la commenta?
To non so quanto possano essere effi-
cienti i dirigenti. Sono i risultati quelli
che contano. Una cosa deve essere mol-
to-chiara: i momenti di gestione appar-
tengono alla struttura dirigenziale. Noi
politici ragioniamo in termini di obiet-
tivi e di risultati perché la gente que-
sto pretende. Le beghe interne riguar-
dano la struttura e ci sono gli organi-
smi ad hoc per dirimere le questioni.
Non le pare che sia stata offesa la




dignita di un uomo che tra l'altro era
stato elogiato per il suo lavoro?
Come posso io rispondere sulla dignita
i un dipendente che é subordinato ad
un dirigente? Ci sono organismi interni
ed esterni cui ricorrere...

Ma i casi di conflitto tra amministra-
zione comunale e dipendenti sono
sintomatici di qualche problema. Non
sono troppi gli episodi che hanno vi-
sto protagonisti Cristalli, Spadone,
Cologno e Macchiarola?

Non sono troppi quando unamministra-
zione comunale, nellattuare il nuovo
contratto nazionale di lavoro, che ha
in pratica privatizzato il rapporto di la-
voro dei pubblici dipendenti, da un lato
cerca di attivare lultimo decreto legi-
slativo 267/2000(quello sugli enti lo-
cali) e dall’altro prova a garantire servi-
zi efficienti ed efficac. Questo com-
porta, inevitabilmente, un modus ope-
randi che stravol-
ge la concezione
arcaica del posto
in quanto tale.
0Oggi si ragiona e
bisogna ragionare
cosi. Di qui la sfi-
da dell'ammini-
strazione di utiliz-
zare il personale in
termini flessibili
dove occorre. Di
senatori a vita nel-
la macchina comu-
nale non ce possono essere pil. Vo-
gliamo aziendalizzare i servizi.
Macchiarola & stato trasferito ad al-
tro ufficio...

La responsabilita del provwedimento lha
presa il dirigente. Io mi occupo della
potitica del personale e non della ge-
stione dei singoli casi. Chi emette i prov-
vedimenti risponde in merito... Natu-
ralmente non voglio scaricare le colpe
su nessuno, perché so assumere le mie
responsabilita. La cittadinanza sappia
che la gestione del personale appartie-
ne ai dirigenti, ai quali spettano onori
ed oneri, che devono rispettare con-
tratti e normative. Sfatiamo la conce-
zione che lassessore deve gestire i sin-
goli casi...

Fernando Caposiena

La.

persona tanto che, nella giornata del 6 giu-
gno 2001, grazie a false certificazioni me-
diche, rese da medici compiacenti, lTAmmi-
nistrazione del Comune di San Severo ha
posto in essere un atto prevaricatorio di
inaudita violenza morale e fisica, in com-
butta con il comandante dei Vigili Urbani
del Comune, calpestando i miei diritti co-
stituzionali con un provvedimento di trat-
tamento sanitario obbligatorio posto sur-
rettiziamente in atto con linganno mentre
ero regolarmente in servizio...

...Ma la vicenda non si conclude cosi,
vero?

Non contenti di quanto perpetrato e con-
tando sullimpunita e sulla omerta dei di-
pendenti comunali, a onta e a dispregio di
ogni eventuale giudizio di valore che potes-
se derivarne sul piano penale, civile, sociale
e personale, hanno inteso completare la loro
manovra sottraendo dal mio Ufficio, il 20
giugno, in mia assenza e senza alcuna di-
sposizione formale, i personal computer in
dotazione allUfficio Relazioni con il pubbli-
co per provvedere, in violazione della legge
sulla riservatezza dei dati personali, alla loro
visione e/0 distruzione, calpestando ancora
una volta i diritti a garanzia della riservatez-
za e della tutela dei dati personali che vi
erano contenuti, distruggendo e rendendo
inutilizzabili i molteplici programmi istalla-
tivi e le banche dati attinenti al mio lavoro
di Ufficio e, quindi la memoria storica di un
guinquennio di attivita.

Con provvedimento dirigenziale del 4 lu-
glio scorso lei & stato trasferito “con ef-
fetto immediato” e “per carenza di per-

sonale” presso il Comando vigili urbani. -

Come giudica questo ordine di servizio?
Oltre a quanto ho gia detto, questo trasfe-
rimento si rappresenta come una ulteriore
provocazione e una tacita promessa di ul-
teriori vessazioni come chiunque potra in-
tuire dato che il comandante dei vigili ur-
bani per essere stato correo della squallida
azione squadrista posta in atto contro la
mia persona il 6 giugno 2001, é stato da
me denunciato all'autorita giudiziaria.

Nell'ultima denuncia presentata lei ha
chiesto di essere ricevuto ascoltato al
pili presto dai giudici foggiani in quan-
to, UAmministrazione conterebbe sui
tempi lunghi dell’istruttoria per porlain
una situazione di disagio estremo, co-
stringendola magari ad abbandonare il

lavoro...

...Sono convinto che l'amministrazione
sanseverese non avrebbe potuto agire in
maniera cosi platealmente illegale se non
contasse sullomerta o sulla connivenza di
quanti hanno assistito o hanno partecipa-
to a questi eventi. Il fatto che la Magistra-
tura abbia i suoi tempi e le sue modalita
per agire, certamente favorisce il perseve-
rare dell'azione e non offre alcuna garanzia
e tutela a chi ne é stato vittima, né impe-
disce la continuazione del reato. E' come
se un ladro entri nella casa di una persona
e, in attesa che qualcuno dia ascolto e cor-
so alla denuncia del reato, continui ad por-
tare via oggetti e beni non suoi. Nel frat-
tempo se il derubato reagisce passera utte-
riori guai. Questa ¢ la mia condizione. Oc-
corre subire ed aspettare che la giustizia
faccia il suo corso. Nel frattempo, a segui-
to dei contraccolpi subiti, mi trovo in una
condizione talmente disagiata da non es-
sere in grado di affrontare un rientro in
servizio tanto da essere stato costretto a
chiedere un sostegno di tipo medico. Ci si
puo stressare per molto meno, in fin dei
conti. Quello che fa pil male é la indiffe-
renza, lomerta e la rassegnazione riscon-
trata nei colleghi, nelle rappresentanze sin-
dacali aziendali, nei rappresentanti delle
forze politiche e nella stampa locale, e per-
sino dalle massime autorita religiose dalle
quali non & arrivata la minima solidarieta
per quanto in presenza di un comporta-
mento assurdo, illegale e illiberale posto in
atto da una pubblica amministrazione con-
tro un collega, contro un lavoratore pub-
blico dipendente, contro un cittadino e un
cristiano che ha levidente demerito di cre-
dere nel cambiamento della Pubblica Am-
ministrazione e nella propria funzione di
dipendente al servizio del pubblico e ha
lardire di rivendicare la propria dignita di
persona, calpestata da una pubblica am-
ministrazione che ha agito senza atcun ti-
more. Ritengo, tuttavia, che quanto é ac-
caduto sia un esempio eclatante e spetta-
colare di abusi, connivenze e illegalita che,
per quanto costi sul piano dellimpegno per-
sonale e possa comportare ulteriori vessa-
Zioni e ritorsioni, sento il dovere di rappre-
sentare e denunciare quale sintomo cance-
roso e degradante della nostra comunita
civile e dei valori della nostra cultura occi-
dentale e cristiana.®
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Fernando Caposiena

L'assessore al personale del Comu-
ne di San Severo, sul caso di mob-
bing di un dipendente di Palazzo
Celestini si comporta come Pon-
zio Pilato. “E’ stata tutta una inizia-
tiva del sindaco”.
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